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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

1795 € §i-R INESEM
R BUSINESS SCHOOL
- s
Master en Marketing y Comunicacion Online
D|g|ta| + 5 CI’édItOS ECTS Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Masters Profesionales

Doble titulacion:

- Titulo Propio Master Europeo en Marketing y Comunicacion Digital
expedido por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales
(INESEM). “Ensenanza no oficial y no conducente a la obtencion de
un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”

- Titulo Propio Universitario en Social Media Management expedido
por la Universidad Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS
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Resumen Objetivos

Internet, y el desarrollo del canal online, ha supuesto una auténtica revolucién para cualquier
negocio. Los nuevos habitos de consumo han disparado las oportunidades de venta, dando Con el Masters Profesionales Master en Marketing y Comunicacion

lugar a la aparicion cientos de miles de eCommerce destinados a la venta de productos y Digital + 5 Créditos ECTS usted alcanzara los siguientes objetivos:

servicios. Apostar por el comercio electrénico es apostar por el crecimiento del negocio.

Ademas, la forma en que los consumidores se comunican con las marcas y las empresas se ha

transformado notablemente hacia una comunicacion bidireccional y personalizada, e Gracias al Master Marketing y Comunicacion Digital, conseguiras analizar
desarrollada a través de las principales plataformas sociales de la organizacion. Pero lograr la importancia del marketing digital.

aumentar las ventas online implicar tener una estrategia de marketing online bien definida, y
ofrecer una comunicacion de calidad 24/7 aprovechando la multitud de herramientas que nos
ofrece el canal online. Marketing y comunicacion online, esenciales para conectar con el
consumidor del siglo XXI.

e Adquirir los conocimientos y aplicar técnicas referentes al Marketing
Relacional.

® Implementar sistemas de e-CRM o Customer Relationship Management.

® Llevar a cabo una estrategia de inbound marketing en todas sus etapas:
atraccion, conversion, cierre y deleite.

e Definiry desarrollar la estrategia de social media.

e o : e Gestionar la comunicacidon y atencion al cliente a través de las redes
A quien va dirgido

Los profesionales que poseen un titulo semejante a Direccion y Administracion de Empresas, e Aplicar técnicas de Copywriting para mejorar el posicionamiento y
Marketing y Publicidad, Marketing e Investigacion de Mercados, entre otros, son los aumentar las conversiones.

principales beneficiarios del Master Marketing y Comunicacion Digital. Ademas, si posees un
titulo en otra area formativa y deseas introducirte en marketing digital, también podras
realizar este Master.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-

Innovacion : :
, . ) gramas de entrenamiento de competencias con el que
Para gue te prepara Salidas Laborales y Calidad ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su
perfil profesional. 02

El Master Marketing y Comunicacién Tras la correcta finalizacion del Master

.. . e . . . . e .. 1
Digital te preparara para dirigir y liderar Marketing y Comunciacién Digital,los __
la estrategia de marketing y estudiantes podran desarrollar su A w e - _ )
comunicacién de cualquier negocio en actividad, realizando las funciones Emp/eab///dad 5 doi;(cf)rz(i: i;?;;gn;dmo E:Zr?;tuzllizfg;ioz;: E;Sapr:i:-
el canal online. De igual modo seras propias de un Director de Marketing y y desarrollo Soriunaala rigurosidadp académ}ilca Sorbinadateonitor:
capaz de aplicar una estrategia para Comunicacién Digital. Asimismo, profesiona/ 03 macion practica.
lograr atraer clientes potenciales 'y conseguiran ocupar otros puestos como
aumentar las ventas a través de Director Creativo, Asesor y Consultor
Internet, al tiempo en que llevaras a Comercial, Analista Comercial, Director : : : :

b . del .. ) de Publicidad. E Marketi Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada
cabo une? mejora .e posicionamiento, (.e _U icidad, Experto en Marketing INESEM que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-
por medio de los sistemas e-CRM, la Digital. Orienta estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-
gestion del Social Mediay el Inboud tiendo la mejora de competencias profesionales mediante
Marketing programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.

Facilidades
Economicas
y Financieras
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Master en Marketing y Comunicacion Digital + 5 Créditos ECTS

Maodulo 1. Introduccién al marketing online

Modulo 2. Componentes del marketing digital

Modulo 3. Marketing relacional

Maodulo 4. Customer relationship management

Maodulo 5. Estrategia de inbound marketing

Maodulo 6. Social media management

Modulo 7. Atencion al cliente en social media
Maodulo 8. Aplicacién del copywriting

Maodulo 9. Proyecto fin de master
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Modulo 1.

Introduccion al marketing online

Conceptualizacion del marketing digital

1. Introduccién

2. Concepto de Marketing Digital

3. Funciones y objetivos del Marketing Digital
4. Ventajas del Marketing Digital

5. Caracteristicas de Internet como medio del Marketing
Digital

Formas del marketing en internet

1. Las 4F's del Marketing Online
2. Formas del Marketing Online

3. El marketing como filosofia o cultura empresarial
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Investigacion comercial en marketing digital

1. Marketing digital vs Marketing tradicional

2. Investigacion comercial en marketing digital

3. Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
4. Estrategia de marketing digital

5. Marketing estratégico en Internet
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Modulo 2.

Componentes del marketing digital

El plan de marketing digital

1. El plan de marketing digital: Mapa de rutas
2. Analisis de la competencia: estrategias empresariales

Empresas digitales y marketing mix Branding y posicionamiento en internet

3. Analisis de la demanda: Monitoricemos gustos,

. o . . _ L preferencias, usos y costumbres
1. Marketing Mix: dimensiones y variables 1. Estrategia en la economia digital .
. . 4. Analisis DAFO
2. Producto 2. Digital Branding Management o _ _ o
. . i 5. Objetivos y estrategia del plan de marketing digital
3. Precio 3. Digital Customer Experience _ . N o '
o . 6. Estrategias basicas: segmentacion, posicionamiento y

4. Distribucion 4. Promocién web s _

definicién de objetivos
5. Comunicacion 5. Mobile Marketing y Nuevas tendencias

7. La Imagen de marca
8. Captacion y fidelizacion de usuarios

. . 9. Integracion del plan de marketing digital en la estrategia
Comportamiento de los consumidores y de marketing de la empresa

usuarios de internet

1. El comportamiento de navegacioén y compra del
internauta

2. Los estimulos de marketing en los consumidores e
internautas

3. Elaboracién de estrategias adaptadas al comportamiento
del internauta

4. Variables que inciden en el comportamiento del
internauta
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Modulo 3.

Marketing relacional

Conceptualizacion del marketing relacional

1. Marketing transaccional vs Marketing relacional
2. Diferencias entre venta transaccional y venta relacional
3. Marketing relacional como marketing enfocado al cliente

4. Elementos que inciden en el desarrollo del marketing
relacional

5. Conceptos integrados en el marketing relacional

La fidelizacion del cliente como base del
marketing relacional

Fidelizacion de clientes online

1. La fidelizacién como objetivo del marketing relacional
2. Nivel de fidelidad de los clientes

3. Programas de fidelizacién

4. Objetivos de un programa de fidelizacion

5. Efecto de los programas de fidelizacién en los resultados
empresariales

6. Implicaciones de la fidelizacién en el largo plazo
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1. Objetivos y factores de los programas de fidelizacion
online

2. Conceptos de fidelizacion online
3. Programas multisectoriales
4. Captacion y fidelizacién del cliente en Internet

5. Estructura de un plan de fidelizacién

Herramientas de analisis en los programas de
fidelizacion

La segmentacién de clientes como principal
herramienta para conocer al cliente

1. Segmentacién tradicional vs Segmentacién de marketing
relacional

2. Criterios de segmentacion
3. Técnicas de analisis y segmentacion de clientes
4. Segmentacion en Internet

5. Geomarketing y segmentacion

Métricas en marketing relacional

1. La base de datos

2. Creacion de una base de datos

3. Elementos de una base de datos de marketing

4. Calidad de los datos

5. Sistemas de Informacién Geografica en Marketing

6. Data mining

1. La importancia de medir los resultados

2. Definicion de un plan de investigacion

3. Tipologias basicas de métricas en el marketing relacional
4. Métricas de clientes

5. Otros indicadores basicos
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Generacion de leads

1. Estrategias para captar leads de calidad
2. Utilizacién de email marketing para captar leads
3. Utilizacién de buscadores para la generacion de leads

4. El permission marketing
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Modulo 4.

Customer relationship management

El papel del crm en la empresa El ecrm

1. El papel del CRM en el marketing de la empresa 1. eCRM como expansién de la estrategia CRM
2. Diferencias entre CRM y Marketing Relacional 2. Social CRM

3. Objetivo y beneficios de una estrategia CRM 3. Componentes del eCRM

4. Estructura de la organizacién del CRM 4. Implantacién del eCRM

La estrategia crm Del crm al cem

. Definicion de estrategia CRM 1. Customer Relationship Management vs Customer

1
2. Las fuerzas del cambio Experience Management
3

_Orientacion al cliente 2. La experiencia vista desde la parte interna de la empresa

3. La innovacién en el CEM

~

. Integracién del CRM en nuestra estrategia online

5. Elementos de un programa CRM 4. Procesos colaborativos: Crossumer @amp; Crowdsourcing

6. Medicion y analisis de resultados 5. Impacto del CEM en la estrategia empresarial
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Modulo 5.

Estrategia de inbound marketing

Beneficios de una estrategia crm en la empresa Areas principales del crm

1. Lealtad y fidelidad de los clientes 1. Servicio al cliente

2. Reduccién del coste por cliente nuevo 2. La estructura del Call Center Introduccién al inbound marketing Fase de conversién
3. Cross Selling (venta cruzada) 3. Tipos de Call Center

4. Up Selling (ventas afiadidas) 4. La funcion del CRM para el Call Center 1. §Qué es el Inbound Marketing? 1. Formularios

5. Mayor eficiencia y productividad comercial 5. El sistema de automatizacion de ventas 2. Marketing de Contenidos 5 Call to action

6. Reduccion de costes en comunicacion 3. Marketing viral 3. Landing Pages

7. No existen duplicidades (en procesos y datos) 4. Video Marketing

8. Conocimiento del mercado y de nuestro target

5. Reputacion online
Fase de cierre

Beneficios de una estrategia crm para el cliente Fase de atraccion 1. Marketing Relacional

2. Gestién de relaciones con los clientes CRM

1. La empresa conoce las necesidades del cliente 1. Sistema de Gestion de contenidos CSM 3. Email marketing

2. Aumento en la satisfaccion del cliente 2. Los blogs Wordpress

3. Trato personalizado con el cliente 3. Posicionamiento SEO

4. Cliente Unico en la base de datos 4. Social Media Fase de deleite
5. Mejora del servicio prestado al cliente

1. Encuestas
2. Contenido inteligente

3. Monitorizaciéon Social
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Modulo 6.

Social media management

Gestidn de instagram Gestidn de linkedin
1. Introduccién a Instagram 1. Introduccioén a LinkedIn
Introduccién y contextualizacién del social Gestién de facebook 2. Instagram para empresas 2. LinkedIn para empresas
media 3. Creacion de contenido 3. Creacion de perfil y optimizacion
1. Primero pasos con Facebook 4. Uso de Hashtags 4. Grupos
1. Tipos de redes sociales 2. Facebook para empresas 5. Instagram Stories 5. 5EQ para LinkedIn
2. La importancia actual del social media 3. Configuracion de la Fanpage 6. Herramientas creativas 6. Analitica en Linkedin
3. Prosumer 4. Configuracién de mensajes: Facebook Messenger 7. Colaboracién con influencers 7. LinkedIn Recruiter
4. Contenido de valor 5. Tipo de publicaciones 8. Principales estadisticas
5. Marketing viral 6. Creacion de eventos
6. La figura del Community Manager 7. Facebook Marketplace Gestion de youtube
7. Social Media Plan 8. Administracién de la pagina Gestion de twitter
8. Reputacion Online 9. Facebook Insights 1. Introduccion a Youtube
1. Introduccién a Twitter 2. Video Marketing
2. Elementos basicos de Twitter 3. Crear una canal de empresa
3. Twitter para empresas 4. Optimizacién del canal
4. Servicio de atencion al cliente a través de Twitter 5. Creacion de contenidos
5. Contenidos 6. Gestion de comentarios
6. Uso de Hashtags y Trending Topic 7. Youtube Analytics
7. Twitter Analytics 8. Youtube vs Vimeo
8. TweetDeck 9. Keyword Tool
9. Audiense 10. Youtube Trends
10. Hootsuite
11. Bitly
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Publicidad social media- facebook ads

Publicidad social media- twitter ads

Publicidad social media- publicidad en youtube

. Introduccion a Facebook Ads

. Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
. Segmentacion: publicos

. Presupuesto

. Formatos de anuncios

. Ubicaciones

. Administrador de anuncios

. Seguimiento y optimizacién de anuncios

O 00 N O LT A W N -

. Power Editor
10. Pixel de Facebook

Publicidad social media- instagram ads

1. Introduccién a Instagram Ads
2. Objetivos publicitarios

3. Tipos de anuncios

4. Administrador de anuncios
5. Presupuesto

6. Instagram Partners

7. Segmentacion

. Objetivos publicitarios

. Audiencias en Twitter

. Tipos de anuncios

. Administrador de anuncios

. Creacion de campanas y optimizacion
. Twitter Cards

. Instalacién cédigo de seguimiento

0 N O L1 A NN

. Listas de remarketing

Publicidad social media- linkedin ads

. Introduccion a LinkedIn Ads
. Formatos de anuncios

. Objetivos publicitarios

. Creacién de campanas

. Segmentacion

. Presupuesto

~N O 1 AN

. Seguimiento y medicion de resultados
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1. Ventajas de la publicidad en Youtube

2. Youtube y Google Adwords

3. Tipos de anuncios en Youtube

4. Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords

5. Creacion de anuncios desde Youtube
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Modulo 7.

Atencion al cliente en social media

Gestion de la atencion al cliente en social

media
Social crm Atencién al cliente en twitter 1. Definir la estrategia
2. Cuentas especificas
1. Introduccién 1. Introduccién 3. Identificacion del equipo
2. Marketing relacional 2. Informacién béasica del perfil 4. Definir el tono de la comunicacién
3. Experiencia del usuario 3. Agregar un boton de mensaje 5. Protocolo de resolucién de problemas
4. Herramientas de Social CRM 4. Configurar mensajes de bienvenida 6. Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
5. Deep Links 7. Monitorizacién
6. Monitorizacion 8. Medicion de la gestion de atencién al cliente
Atencion al cliente en facebook 7. Gestion de comentarios 9. Gestion, seguimiento y fidelizacion
8. Gestionar crisis de reputacion en Twitter
1. Introduccion
2. Escucha activa
3. Uso de chatbots en Facebook Messenger Atencidn al cliente en instagram
4. Informacion de la Fanpage
5. Gestion de Comentarios 1. Introduccién
6. Resefias o valoraciones 2. Informacién basica del perfil

3. Instagram Direct
4. Gestion de comentarios

5. Herramientas de Analisis y monitorizacién
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Modulo 8.

Aplicacion del copywriting

Introduccién al copywriting

Copywriting para e-commerce

Copywriting para personal branding

1. ;Qué es el copywriting?

2. Conectar, emocionar y convencer
3. Principales técnicas de copywriting
4. SEO para Copywriting

5. La importancia de los titulos

. Introduccion

. La Homepage

. Los menus

. Fichas de producto

. Descripcion de los servicios
. Pagina ¢quiénes somos?

. Pagina de contacto

. Pagina preguntas frecuentes

O 00 N O I A W N -

. Carrito de la compra, checkout y agradecimiento
10. Envio de emails
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. Introduccion

. Definir tu marca y el estilo

. Identificar y definir tu publico objetivo o audiencia
. Creacion de lista de contactos

. Pagina personal corporativa

. Blog personal

. Uso de las redes sociales

0 N O U1 M NN R

. Plan de Comunicaciéon
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Modulo 9.

Proyecto fin de master
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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