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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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DURACION 200

PRECIO 460 €

CREDITOS ECTS 5

Curso Superior en Social Selling + 5 MODALIDAD Online
Créd |tOS ECTS Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Cursos Superiores

Doble titulacion:

- Titulo Propio Curso Superior en Social Selling expedido por el
Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM). “Ensenanza
no oficial y no conducente a la obtencion de un titulo con caracter
oficial o certificado de profesionalidad.”

- Titulo Propio Universitario en Community Manager expedido por la
Universidad Antonio de Nebrija con & créditos ECTS
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Resumen Objetivos

En la actualidad existen numerosos medios digitales y redes sociales que favorecen el alcance

de un gran niumero potencial de clientes y una relacion mas constante y cercana con estos. Las Con el Cursos Superiores Curso Superior en Social Selling + 5 Créditos
empresas encuentran grandes oportunidades en el entorno digital, y son cada vez mas las que ECTS usted alcanzara los siguientes objetivos:

cambian el modelo de ventas tradicional por el nuevo modelo de ventas basado en Social

Selling. La prospeccidn de clientes en las redes sociales es posible, y en este curso ofrecemos

las claves, habilidades y herramientas para captar y convertir estos de cara a incrementar las ¢ Conocer al nuevo perfil de cliente digital e identificar tu buyer personay
ventas. INESEM ofrece un curso aplicado y actualizado, junto al asesoramiento personalizado el customer journey

de un equipo docente especializado y comprometido con el alumno. o _ _ _
e Exprimir las oportunidades que las redes sociales proporcionan en la

mejora de la relacién con el cliente

® Realizar una prospeccion de clientes potenciales en RRSS y aplicar
técnicas para convertirlos en clientes.

e Gestionary supervisar cada etapa del proceso de compra online

e Optimizar los diferentes canales digitales de cara a mejorar nuestra
rentabilidad

A quien va dirigido
El curso en Social Selling va dirigido para cualquier profesional de marketing o nhuestra comunidad
comercializacion online que desee dotarse de las herramientas y habilidades necesarias para

e Establecer mejores relaciones y aprender a comunicarnos mejor con

alcanzar y vender un gran nimero de clientes potenciales en redes sociales. Esta indicado
ademas para recién graduados que deseen incorporarse al mercado laboral de la venta 'y
marketing online.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

=1Vgglgle dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

. 2 Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-
Innovacion gramas de entrenamiento de competencias con el que

Para QU@ te prepara Salidas Laborales y Calidad ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su

perfil profesional. 02

El Curso en Social Selling te prepara El Curso en Social Selling te ayudara a
. . . . 1

para desarrollar una estrategia convertirte en un Social Media Manager __
comercial en las redes sociales y medios o Community Manager de éxito que A w e " | T I ’
digitales que te ayude a alcanzar a un mejore la relacién con el cliente y las Emp/eab///dad ) doi ;Zirz(i: fe;?; ;Zne:mo :Zzzr?:ltuz);zfg; Oozgggfap;:
gran numero de clientes potenciales. ventas. Podras ademas aplicar el Social y desarrollo Soriunaala rigurosidadp académ}ilca corbirada eonfor
Con el conjunto de técnicas y Selling en un puesto de técnico o profesiona/ 03 macién préctica.
herramientas que conoceras, tendras la direccion comercial o de marketing
oportunidad no solo de vender sino de digital. Emprende tu propio negocio
fidelizar a tus clientes para hacer tu online con éxito exprimiendo al maximo : : _ :

) T tenible en el lareo las redes sociales v la venta social Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada
NEgOCIOo onting Soste _ _ g y . INESEM que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-
plazo. Aprende a relacionarte mejor con Orienta estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-
tu cliente y a optimizar el funnel social tiendo la mejora de competencias profesionales mediante
de ventas programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi

Facilidades

Ecqném(cas como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
y Financieras nuestra formacién.
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Modulo 1. Introduccidn al social selling

Maodulo 2. Introduccidn al marketing de buscadores y estrategias de

inbound marketing

Modulo 3. Community manager
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Curso Superior en Social Selling + 5 Créditos ECTS

Social media strategy Customer journey y buyer persona

1. ;Qué es un Community Manager? 1. Introduccion al customer journey
. 2. Tareas y funciones del Community Manager 2. Fases de la experiencia de cliente
MOdU|O /I . 3. Metas del Community Manager 3. Propuestas de mejora
0z . . 4. Habilidades y aptitudes en la gestion de redes sociales 4. Herramientas para crear un Customer Journey
IntrOdUCCIon al' SOClal Selhng 5. Casos de éxito en gestion de redes sociales 5. Tendencias
6. Introduccion al buyer persona
7. Como crear tu Buyer Persona
El cliente digital 8. Herramientas
Ecosistema 20 y social media Social media plan
1. Cliente Digital
1. Definicion de la Web 2.0 1. Eleccién de canales 2. Marketing Digital, Reputacién y Marca Atencion al cliente en social media
2. Tipos de redes sociales 2. Planificacion de la estrategia 3. Desarrollo de Clientes en la nueva era digital
3. Importancia actual del social media 3. El contenido es el rey 4. Metodologias BB 1. Social Listening
4. ELprosumer 4. Social Media Engagement 5. Habilidades de Comunicacién 2. Uso de chatbots en Facebook Messenger
5. Marketing viral 5. ORM: Online Reputation Management 6. Social Media Strategy 3. Instagram Direct y gestion de comentarios
7. Mobile Business 4. Twitter como canal de atencién al cliente
8. Comercio Electrénico
9. Posicionamiento en Internet
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E

commerce y medios de pago digitales
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1
1

. Concepto
. Modelos de negocio en la red

. Ventajas e inconvenientes frente al mercado tradicional
. Tipos de comercio electrénico

. Relacién con el cliente-proveedor

. El proceso de compra

. Comercio electronico segin el medio utilizado

. Introduccién a los medios de pago

. Datos

0. Agentes

1. Sistemas de pago

Neuromarketing mix y neuroventas

1
2
3
4
5
6

. Las Ps en el neuromarketing

. Fundamentos y metodologia de la neuroventa
. La neurocomunicacién en la venta

. Estrategias producto servicio

. Packaging y neuromarketing

. Factor precio en neuromarketing
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Modulo 2.

Introduccion al marketing de buscadores y estrategias de inbound

marketing

Introduccién al seo

Content management system

1. Importancia del SEO

2. Funcionamiento de los buscadores

3. Google: algoritmos y actualizaciones

4. Como salir de una penalizaciéon en Google
5. Estrategia SEO

Introduccién al sem

1. Qué es un CMS
2. Ventajas e inconvenientes de los CMS
3. Wordpress y Woocommerce

4. Prestashop y Magento

Inboud marketing: conceptos claves

1. Introduccién al SEM

2. Principales conceptos de SEM

3. Sistema de pujas y calidad del anuncio
4. Primer contacto con Google Ads

5. Creacion de anuncios de calidad

6. Indicadores clave de rendimiento en SEM

1. ;Qué es el Inbound Marketing?
2. Marketing de Contenidos

3. Marketing viral

4. Video Marketing

5. Reputacién online
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Fase de atraccion

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

Fase de conversion

Modulo 3.

Community manager

1. Formularios
2. Call to action

3. Landing Pages

Fase de cierre

1. Marketing Relacional
2. Gestién de relaciones con los clientes CRM

3. Email marketing

Fase de deleite

1. Encuestas
2. Contenido inteligente

3. Monitorizaciéon Social
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Introduccién y contextualizacidon del social Social crm y atencioén al cliente
media
1. Introduccion
1. Tipos de redes sociales 2. Marketing relacional
2. La importancia actual del social media 3. Experiencia del usuario
3. Prosumer 4. Herramientas de Social CRM
4. Contenido de valor 5. Atencion al Cliente en Facebook
5. Marketing viral 6. Atencién al Cliente en Twitter
6. La figura del Community Manager 7. Atencion al Cliente en Instagram
7. Social Media Plan
8. Reputacion Online

Introduccién al copywriting

1. ;Qué es el copywriting?

2. Conectar, emocionar y convencer
3. Principales técnicas de copywriting
4. SEO para Copywriting

5. La importancia de los titulos
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Blogging, seo y analitica

Gestidn de instagram

Gestion de youtube

Publicidad social media- instagram ads

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Blogs y Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Contenido inteligente

5. Monitorizacién Social

Gestion de facebook

. Primero pasos con Facebook

. Facebook para empresas

. Configuraciéon de la Fanpage

. Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
. Tipo de publicaciones

. Creacién de eventos

. Facebook Marketplace

. Administracion de la pagina
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. Facebook Insights
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. Introduccion a Instagram

. Instagram para empresas

. Creacién de contenido

. Uso de Hashtags

. Instagram Stories

. Herramientas creativas

. Colaboracién con influencers

. Principales estadisticas

Gestion de twitter
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. Introduccion a Twitter

. Elementos basicos de Twitter

. Twitter para empresas

. Servicio de atencién al cliente a través de Twitter
. Contenidos

. Uso de Hashtags y Trending Topic

. Twitter Analytics

. TweetDeck

. Audiense

10. Hootsuite
11. Bitly
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. Introduccion a Youtube

. Video Marketing

. Crear una canal de empresa
. Optimizacién del canal

. Creacién de contenidos

. Gestién de comentarios

. Youtube Analytics

. Youtube vs Vimeo
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. Keyword Tool
10. Youtube Trends

Publicidad social media- facebook ads

1. Introduccién a Instagram Ads
2. Objetivos publicitarios

3. Tipos de anuncios

4. Administrador de anuncios
5. Presupuesto

6. Instagram Partners

7. Segmentacion

Publicidad social media- twitter ads

. Introduccion a Facebook Ads

. Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
. Segmentacion: publicos

. Presupuesto

. Formatos de anuncios

. Ubicaciones

. Administrador de anuncios

0 N O L1 AN R

. Seguimiento y optimizacién de anuncios

. Objetivos publicitarios

. Audiencias en Twitter

. Tipos de anuncios

. Administrador de anuncios

. Creacion de campafas y optimizacién
. Twitter Cards

. Instalacién cédigo de seguimiento

00 N O LT B NN

. Listas de remarketing
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Publicidad social media- publicidad en youtube

1. Ventajas de la publicidad en Youtube

2. Youtube y Google Adwords

3. Tipos de anuncios en Youtube

4. Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords

5. Creacion de anuncios desde Youtube
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el
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Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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